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■«Formålet vil være å vurdere 

behov for å gjennomføre 

organisatoriske tiltak som bør 

vurderes for å fremme og støtte 

opp under gjennomføring av de 

målene som fastsettes i 

planen.»
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Mål: Felles språkkultur
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Slik skriver vi…
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Standard for skrive-

praksis 
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Kurstilbud for alle:
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Spesialtilpassede skrivekurs 

og egne verktøy:

■ Annonseskribenter

■ Saksbehandlere

■ Webgruppene

■ De som skriver styringsdokumenter, 

budsjettdokumenter osv.

■ Alle avdelingene – etter gjennomført tekstarbeid
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Klarspråk – et lederansvar
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Pilot i Oppvekst- levekårservice



STAVANGER KOMMUNE

Tekstgruppen til Park og vei
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Før:
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Etter:
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Hva sier leserne?

■ «Mye lettere å forstå!»

■ «Mer informativt»

■ «Mer konkret, enklere språk»

■ «Oversiktlig, mindre byråkratisk»

■ «Brevene er mer personlige og direkte, avstanden 

til kommunen er mindre»
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Tilbakemeldinger fra 

fremmedspråklige:
■ «Før var brevet så negativt – du lurte med en 

gang på hva du hadde gjort galt».

■ «I det gamle brevet var kommunen «noe der 

oppe». Nå kommer kommunen nærmere oss. 

Det er bra». 

■ «Overskriften er vennlig og høflig – den 

gamle er skremmende». 

■ «Kontaktdetaljer er svært viktig for 

utenlandske innbyggere»

■ «Dette vil redusere behovet for 

tolketjenester!»
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tekstene ble klarere og tydeligere
etter bearbeidingen

Jeg er mer bevisst på egen
skrivepraksis etter å ha deltatt i

prosjektet

Jeg opplevde selve
tekstbearbeidingsprosessen som

nyttig og lærerik

Helt enig/enig Delvis enig Uenig


